ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

	г.о. Подольск
	Дата вступления в силу: 01.04.2026г.



1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
[bookmark: _GoBack]1.1. Настоящий документ (далее – Политика) определяет политику в отношении обработки персональных данных пользователей сайта Общества с ограниченной ответственностью «БЬЮТИ МИР» (далее – Оператор) на сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу: https://royalsamplesbox.ru (далее –  Сайт).
1.2. Настоящая Политика разработана на основании п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», а также в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о защите персональных данных.
1.3. Настоящая Политика публикуется в свободном доступе на Сайте Оператора по адресу: https://royalsamplesbox.ru/privacy.
1.4. Настоящая Политика применяется только к Сайту. Оператор не контролирует и не несет ответственности за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на Сайте.
1.5. Понятия, содержащиеся в ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», используются в настоящей Политике с аналогичным значением.
1.6. В настоящей Политике также используются следующие термины:
Пользователь – любое лицо, посещающее Сайт и использующее информацию, материалы и сервисы Сайта, в том числе оформляющее Заказы на приобретение Товаров. Пользователь Сайта является субъектом персональных данных по смыслу Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
Сервисы Сайта – интерактивные программные компоненты на страницах Сайта, используемые для оформления Заказов, регистрации, подписки на новости, получения информации о Товарах и акциях, а также для иных целей, связанных с деятельностью Оператора.
Заказ – оформленный Пользователем на Сайте и принятый Оператором запрос на приобретение Товара (коробочки красоты, набора или отдельного продукта), содержащий сведения, необходимые для его исполнения.
2. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА И ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
2.1. Оператор обязан:
2.1.1. Обрабатывать персональные данные исключительно в целях, указанных в настоящей Политике, в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
2.1.2. Не распространять персональные данные без согласия Пользователя, если иное не предусмотрено действующим законодательством.
2.1.3. Обеспечивать защиту персональных данных в соответствии с требованиями законодательства.
2.1.4. Рассматривать обращения Пользователя по вопросам обработки персональных данных и давать мотивированные ответы в установленный срок.
2.1.5. Предоставлять Пользователю возможность безвозмездного доступа к его персональным данным.
2.2. Оператор имеет право:
2.2.1. Самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 152-ФЗ.
2.2.2. Поручать обработку персональных данных другим лицам (платежным сервисам, службам доставки, контрагентам) с согласия Пользователя на основании заключаемого договора.
2.2.3. Продолжать обработку персональных данных без согласия Пользователя при наличии оснований, указанных в 152-ФЗ.
2.2.4. Требовать от Пользователя своевременного уточнения предоставленных персональных данных.
2.3. Пользователь обязан:
2.3.1. Обеспечивать достоверность предоставляемых Оператору персональных данных, необходимых для целей обработки.
2.3.2. Своевременно уведомлять Оператора об изменении своих персональных данных.
2.4. Пользователь имеет право:
2.4.1. На полную информацию, касающуюся обработки его персональных данных Оператором.
2.4.2. На уточнение, блокирование или уничтожение своих персональных данных в случае их неполноты, устаревания, неточности или незаконного получения.
2.4.3. На отзыв согласия на обработку персональных данных.
2.4.4. На обжалование в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке неправомерных действий Оператора.
3. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
3.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора.
3.2. Персональные данные Пользователя Оператор обрабатывает в следующих целях:
	№
	Цель обработки:
	Правовое основание:


	1
	Идентификация Пользователя при оформлении Заказа:

	Ст. 26.1 Закона о защите прав потребителей

	2
	Оформление, подтверждение, обработка и доставка Заказов:
	Договор розничной купли-продажи (публичная оферта)


	3
	Предоставление Пользователю доступа к персонализированным ресурсам Сайта (личный кабинет):

	Согласие Пользователя

	4
	Установление обратной связи с Пользователем, включая направление уведомлений о статусе Заказа, информации о доставке:

	Исполнение договора

	5
	Направление информационных и рекламных рассылок о новых товарах, акциях, специальных предложениях:

	Согласие Пользователя (отдельный чек-бокс)

	6
	Обработка претензий и возвратов Товара:

	Ст. 18, 26.1 Закона о защите прав потребителей

	7
	Передача данных третьим лицам (платежным системам, службам доставки) для исполнения обязательств перед Пользователем:

	Исполнение договора

	8
	Улучшение качества работы Сайта, анализ посещаемости, сбор статистики:
	Согласие Пользователя (cookie)



4. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
4.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором являются:
- Конституция Российской Федерации;
- Гражданский кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
- Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
- Федеральный закон от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
- Правила продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463;
- Согласие Пользователя на обработку персональных данных;
- Договор розничной купли-продажи (публичная оферта), размещенный на Сайте.
5. ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
5.1. Оператор обрабатывает персональные данные следующих категорий Пользователей:
- Посетители Сайта (не зарегистрированные);
- Зарегистрированные Пользователи (имеющие личный кабинет);
- Покупатели, оформляющие Заказы.
5.2. К персональным данным, обрабатываемым Оператором, относятся:
	Категория данных:
	Конкретный перечень:


	Идентификационные данные:
	Фамилия, имя, отчество (при наличии)


	Контактные данные:
	Номер мобильного телефона, адрес электронной почты 


	Адресные данные:
	Адрес доставки (регион, город, улица, дом, квартира, индекс)


	Данные об оплате:
	Данные банковской карты (обрабатываются платежным сервисом CloudPayments, Оператор не хранит)


	Технические данные:
	IP-адрес, данные файлов cookie, информация о браузере, дата и время доступа, адреса запрашиваемых страниц, история запросов


	Данные о заказах:
	Номера заказов, состав заказа, сумма, статус доставки



5.3. Оператор обеспечивает соответствие содержания и объема обрабатываемых персональных данных заявленным целям обработки.
5.4. Обработка биометрических персональных данных, специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, интимной жизни, Оператором не осуществляется.
6. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
6.1. Способы обработки персональных данных:
- Неавтоматизированная обработка (в документарной форме);
- Автоматизированная обработка с передачей информации по информационно-телекоммуникационным сетям;
- Смешанная обработка.
6.2. Перечень действий с персональными данными:
Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.
6.3. Получение согласия:
Обработка персональных данных осуществляется Оператором при условии получения согласия Пользователя, полученного в соответствии с требованиями 152-ФЗ. Согласие считается полученным в момент:
- заполнения формы заказа на Сайте и нажатия кнопки «Оформить заказ»;
- регистрации в личном кабинете;
- подписки на новостную рассылку;
- отправки сообщения через форму обратной связи.
6.4. Срок обработки персональных данных:
Персональные данные обрабатываются в течение срока действия договорных отношений с Пользователем, а также в течение сроков, установленных законодательством РФ для хранения бухгалтерской и налоговой документации (5 лет после окончания года, в котором получены персональные данные).
6.5. Передача персональных данных третьим лицам:
Оператор вправе передавать персональные данные Пользователя следующим третьим лицам:
	Получатель:
	Цель передачи:
	Основание:


	ООО «Клаудпейментс» 
ОГРН: 1147746077159
ИНН: 7708806062
Юридический адрес: 125212, г. Москва, 
Головинское ш, д. 5 к. 1, помещ. 158.

	Обработка платежей, возврат денежных средств
сервис CloudPayments
	Договор с платежным агентом

	ООО «СДЭК-ГЛОБАЛ»
ОГРН 1157746448463
ИНН 7722327689
КПП 540601001
Юридический  адрес: 630007, г. Новосибирск, ул. Кривощековская, д. 15, корп. 1, этаж 1, 2.

	Доставка Заказов Покупателям
	Исполнение договора купли-продажи

	АО «Почта России»
ОГРН: 1197746000000
ИНН: 7724490000
Юридический  адрес: 125252, город Москва, 3-Я Песчаная ул, д. 2а.

	Доставка Заказов Покупателям
	Исполнение договора купли-продажи

	Государственные  органы
	В случаях, предусмотренных законодательством РФ
	Запрос компетентного органа



6.6. Трансграничная передача персональных данных  Оператором не осуществляется.
6.7. Защита персональных данных:
Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий.
7. ПОРЯДОК УНИЧТОЖЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
7.1. Уничтожение персональных данных осуществляется в следующих случаях:
- достижение целей обработки персональных данных;
- утрата необходимости в достижении целей обработки;
- истечение срока действия согласия Пользователя;
- отзыв согласия Пользователем;
- выявление неправомерной обработки персональных данных.
7.2. Сроки уничтожения:
	Основание:
	Срок уничтожения:


	- Достижение цели обработки:

	30 дней

	- Отзыв согласия Пользователем:

	30 дней с даты получения отзыва

	- Выявление неправомерной обработки:
	10 дней с даты выявления



7.3. Способ уничтожения:
Персональные данные на бумажных носителях уничтожаются путем измельчения (шуредирование) или сжигания. Персональные данные в электронной форме уничтожаются путем удаления с использованием программных средств без возможности восстановления.
8. ПРАВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ НА ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ 
И ИХ УТОЧНЕНИЕ

8.1. Пользователь вправе направить Оператору запрос на уточнение, блокирование или уничтожение своих персональных данных в следующих случаях:
- персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными;
- персональные данные являются незаконно полученными;
- персональные данные не являются необходимыми для заявленной цели обработки.
8.2. Способы направления запросов:
8.2.1. Запрос на уточнение персональных данных направляется по электронной почте: info@royalsamplesbox.ru с пометкой «Актуализация персональных данных».
8.2.2. Запрос на отзыв согласия направляется по электронной почте: info@royalsamplesbox.ru с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных».
8.2.3. Отказ от получения рекламных рассылок осуществляется путем нажатия на ссылку «Отписаться» в нижней части каждого рассылаемого сообщения.
8.3. Срок рассмотрения запросов:
Оператор обязан рассмотреть запрос Пользователя и предоставить ответ в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты его получения.
9. ОБРАБОТКА ФАЙЛОВ COOKIE
9.1. Сайт использует файлы cookie для улучшения работы Сайта, анализа посещаемости, сбора статистики и персонализации пользовательского опыта.
9.2. Продолжая использование Сайта, Пользователь дает согласие на обработку файлов cookie в соответствии с настоящей Политикой.
9.3. Пользователь может отключить файлы cookie в настройках своего браузера, однако это может привести к некорректной работе некоторых функций Сайта (например, невозможности оформления Заказа).
9.4. На Сайте используются сервисы интернет-статистики: Яндекс.Метрика, Google Analytics. Собираемые данные являются обезличенными и используются исключительно для улучшения качества работы Сайта.
10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
10.1. Оператор несет ответственность за нарушение требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» в соответствии с законодательством Российской Федерации.
10.2. Пользователь вправе в судебном порядке требовать возмещения убытков и (или) компенсации морального вреда, причиненного вследствие нарушения его прав при обработке персональных данных.
11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
11.1. Все споры и разногласия, возникающие из отношений между Пользователем и Оператором, разрешаются путем переговоров. Претензионный порядок обязателен. Срок рассмотрения претензии – 10 рабочих дней.
11.2. При недостижении согласия спор передается на рассмотрение в суд по месту нахождения Оператора (г.о. Подольск, Московская область) или по месту жительства Пользователя в соответствии с законодательством РФ.
12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
12.1. Оператор вправе вносить изменения в Политику без согласия Пользователя.
12.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте по адресу: https://royalsamplesbox.ru/privacy.
12.3. Все предложения и вопросы по настоящей Политике следует направлять по электронной почте: info@royalsamplesbox.ru.
13. РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА
	Наименование:
	Значение:

	Полное наименование:
	Общество с ограниченной ответственностью «БЬЮТИ МИР»

	Сокращенное наименование:
	ООО «БЬЮТИ МИР»

	ОГРН:
	1197746233618

	ИНН:
	7703473980

	КПП:
	507401001

	Юридический адрес:
	142111, Московская область, г.о. Подольск, г. Подольск, ул. Окружная, д. 2К, помещ. 2

	Фактический адрес:
	142111, Московская область, г.о. Подольск, г. Подольск, ул. Окружная, д. 2К, помещ. 2

	Телефон:
	8 800 707 24 90

	Электронная почта:
	info@royalsamplesbox.ru

	Банк:
	АО «ТБанк»

	БИК:
	044525974

	Расчетный счет:
	40702810110000524841

	Корреспондентский счет:
	30101810145250000974

	Генеральный директор:
	Чаплина Яна Алексеевна 



